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一、 SIM Status 

(一) SIM Status. 

A. case 1: SIM 卡热插拔压力测试不识卡 

SIM 卡热插拔压力测试，多次热拔插，某次插入，不识别 SIM 卡；不识别卡后，接着拔出卡再插入，可以再次识别。 

MDlog 看到的现象如下： 

08:17:10:852 最后一次拔出，sim task 收到 MSG_ID_SIM_PLUG_OUT_IND，接着 08:17:12:412 有触发 insert SIM 中断（拔插间隔不足两秒），但是 sim task

没有收到 MSG_ID_SIM_PLUG_IND_IND msg，忽略了此次插入动作的处理。 

2327 1166723 08:17:10:852 Hight remove SIM=%d,%d 

40299 1166723 08:17:10:852 MOD_DRV_HISR MOD_SIM_2 PS_SIM_SAP MSG_ID_SIM_PLUG_OUT_IND 

这种现象为 SIM 热拔插太快，需要如下复测： 

1、加大 SIM EINT debounce time 为 100； 

2、保持热拔插间隔标准：拔卡后，请至少等待 2S，让 SIM 安全下电，sim state 更新过来再插卡；插卡后，请至少等待 1S，让 AP RILD ready 再进行拔卡

动作。若拔插太快，sim state 出现混乱，就无法正确处理 SIM 热插拔动作，就会出现某次插入无法识别 SIM 的问题。 

3、复现问题后，请再次拔卡，再插卡，若能再次识别到卡，就说明是拔插太快导致的不识别卡问题。是测试手法的问题，非热插拔功能出现问题，需要

按照热拔插间隔标准复测。 

附： 

双卡双待手机中：MOD_SIM 指的是卡槽一中的 SIM 卡，MOD_SIM_2 指的是卡槽二中的 SIM 卡。 

拔卡动作搜索“MSG_ID_SIM_PLUG_OUT_IND” 

 

插卡动作搜索“MSG_ID_SIM_PLUG_IN_IND” 

 

 

B. case 2:判断插入的卡是 SIM1 还是 SIM2 

搜索“SIM_RESET_ERROR”， 

当 SIM_RESET_ERROR: DCL_USIM_NO_INSERT 表示没有插入卡 

当 SIM_RESET_ERROR: DCL_USIM_NO_ERROR 表示识卡正常无误 

红框内表示 SIM1 此时识卡正常，若是 SIM2 正常是卡会显示 MOD_SIM_2 
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二、 Register（注册网络） 

(一) 开机搜网流程 

开机搜网的过程主要分为两部分，第一部分主要是切换成飞行模式，读取 SIM 卡，第二部分从 command: AT+EFUN=1 开始，表明关闭飞行模式，开启搜网

过程。 

第一部分：处于飞行模式下，无与网络交互的内容，主要是读取 SIM 卡，包括读取 IMSI,读取 PLMN，BA list，判断是否是同一张卡，等等 

  

从上面的 LOG 可以看出，RPLMN 为 46000F，Hplmn 为 46000，PLMNSEL:手机端维持的 PLMN 列表，为 46000 和 46002，所以第一部分主要确定了 PLMN 的

优先级列表，如果没更换 SIM 卡，则优先级为：RPLMN HPLMN EHPLMN PLMNSEL，当更换了 SIM 卡时，RPLMN 和 PLMNSEL 无效，具体还有很多种类型，

关于 PLMN 的优先级可以网上搜索下，第一部分确定了需要搜索的 PLMN 列表之后，第二部分开始搜索网络。 

这里没更换 SIM 卡，BA 表有效： 

1. 先确定 PLMN 优先级 

 MM new State: MM_IDLE_PLMN_SEARCH 

 [MM] RESET_PLMN_SEARCH_LIST 

在这之后会按照优先级打印出可以注册的 PLMN 列表 

   

点开 MSG_ID_RATCM_GAS_PLMN_SEARCH_REQ，在 plmn_id 项可以看到待搜索的 PLMN 列表 

2.测量周边小区强度 

由于我们的 BA LIST 是存在的，所以会优先搜索 BA LIST 中保存的频点，需要说明的是，在协议中一般是以 arfcn，也就是频点号为准，一个小区对应一个

arfcn，而不是对应一个 cell id 

  

测量从 MSG_ID_RR_MPAL_SEARCH_RF_REQ 命令开始，点开该消息能看到所有待测量的 arfcn， 

以 MSG_ID_MPAL_RR_SEARCH_RF_CNF 结束，点开消息能看到所有的 arfcn 和其对应的 dbm 值，其中这里测到的 DBM 值和上层 dbm 值为 4 倍的关系，绝

对值越小说明信号强度越好 

3.按照之前测量的强度从高到底依次尝试同步到该小区 

  

每个 arfcn 的同步都从 MSG_ID_RR_MPAL_BSIC_SYNC_REQ 消息开始，该消息包含了需要同步的 arfcn 号，以 MSG_ID_MPAL_RR_BSIC_SYNC_CNF 结束，这时

UE 主要是执行解析 FCCH 和 SCH 的工作，通过解析 FCCH 调谐到该 ARFCN，然后通过解析 SCH 信道来解析小区的一些信息，包括 BSIC 等 

当 UE 成功的解析出 SCH 信道，并且该小区的各项参数满足条件时，UE 选择驻留在该小区，当不满足时，继续解析下一个 arfcn。 

至此，小区选择的过程完成，如果手机无法解析出任何 arfcn 的 SCH 信道，手机进入 NO CELL AVAILABEL 状态，此时 UE 无任何可用的无线资源，无法进行

紧急呼叫，这种情况一般是与同步相关的天线性能的问题，当手机选择了小区后，MS 进入 ATTEMPTING TO UPDATE 状态，下一步的动作就是尝试在网络

上注册。 

 

(二) 2G/3G Register 
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A. Step 1: MM(GMM)initialize LU REQ(CS) &ATTACH REQ(PS) 

如果没有找到 LU REQ or ATTACH REQ 相关字段:可能 SIM 卡有错误或没有移动网络覆盖。 

例： 

→OK 

SIM 错误： 

→No OK 

 

没有网络覆盖： 

 

B. Step 2: RRC Connection Setup Procedure(or RR connection in 2G) 

在 UE 发送 LU REQ or ATTACH REQ 之后, RRC connection (AS)需要连接成功. 如果失败，则可能是由于信号差或是网络拒绝连接。 

例： 

[NW->MS] RR__IMMEDIATE_ASSIGNMENT 该信令是申请 SDCCH 信道资源的，当发现信令流程中在这一步断了，一般是因为该小区 SDCCH 拥塞造成，不仅是

位置更新，在任何专有流程中都有这一步，作用也是一样 

For 3G: 

 

For 2G: 

 

C. Step 3: MM & GMM common procedure 

当网络接受 LU 或 ATTACH 请求，网络会检查 UE 身份（如 IMEI，IMSI 等），验证合法 USIM 卡（SIM）卡，如果网络拒绝，则可能原因是 SIM 卡错误或是

余额不足，如果同 SIM 卡在对比机中正常请提交 MTK。 

[NW->MS] MM__AUTHENTICATION_REQUEST 这就是鉴权操作，UE 从 SIM 卡中读取加密密钥经过加密算法和 MSC 端的数据进行对比，不匹配即为鉴权失败，

可以查看鉴权拒绝的 cause。 

[NW->MS] MM__IDENTITY_REQUEST 也就是标示流程，在手机没插 SIM 卡，而且也没写 IMEI 时，发起此流程可能会被网络给拒绝，该流程是对 UE IMSI 或

者 IMEI 的检查 
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D. Step 4: LU(CS) result & ATTACH(PS) result by network 

如果网络同意 UE 注册，UE 会接收到来自网络端的 LU ACCEPT and ATTACH ACCEPT 请求。 

 

完成后[NW->MS] RR__CHANNEL_RELEASE 更新完成后释放 radio resources，也即释放 SDCCH 资源 

搜索 “GMMREG_ATTACH_CNF”查看 UE 注册状态 CS domain and PS domain，如果 cause= cause_none 则是成功。 

 

 

E. 案例：注册成功后掉网 

a. GPRS 鉴权被拒  

从 mdlog 的 system trace 里查看到没写入 IMEI,  

Message: IMEI of SIM1:ffffffffffffff0 

在 mdlog 的 Trace peer window 查看到 GPRS 鉴权时被拒 

MOD_MM TRACE_PEER [NW->MS] GMM__AUTHENTICATION_AND_CIPHERING_REJ 

b. 写了 IMEI，但是不合法 

在 Location update 时被网络以 Illegal MEI 拒绝， 

Frame #: Time: 939835 Local Time: 14:37:43:719 2014/09/11 Message: IMEI of SIM1:865627022306010 

MOD_MM TRACE_PEER [NW->MS] MM__LOCATION_UPDATING_REJECT 

MOD_MM TRACE_INFO Location Update is rejected with cause ILLEGAL_ME 

c. 网络不稳定 redirect 

OTA, 803270, 62103, 08:14:01:995, ERRC_CONN, [NW->MS] ERRC_RRCConnectionRelease(cause:[ReleaseCause_other], redirectInfo:[1]),  

OTA, 804965, 62281, 08:14:02:795, MM, [MS->NW] MM__LOCATION_UPDATING_REQUEST (LU type: MM_NORMAL_LU) 

d. 切换网络数据卡后，会掉网。 

这个是 google 在 L 上的设计，3G/4G 能力会跟着 default data sim 设置，即默认数据设在哪张卡上，3/4G 能力就切到那张卡上去。所以切换数据卡不仅是

切换默认数据在哪张卡上，同时也会设置 3/4G 能力在哪张卡上，当 3/4G 能力切换之后，便会进行 modem reset，这个过程才算完成。Google 这样设计的

目的是为了是数据卡更好的享有网络。 

该设计可以由 MTK_DISABLE_CAPABILITY_SWITCH 宏控制，现在项目上默认为 no，MTK_DISABLE_CAPABILITY_SWITCH=yes 那么 3/4G 能力只在一张卡上（双

卡下默认卡 1 不能随数据卡变化而变，一张卡没有区别）,切换数据不会搜网。 

具体 AP 端 log 可查询 radio_log： 

22:15:30.394 1400 5339 D SubscriptionController: [setDefaultDataSubId] subId=2//设置默认卡 subid 是指设置的 sim 的 id 由系统生成 

22:15:30.432 5285 5295 I RIL : requestSetRadioCapability resetRadio//重启 modem 

22:15:43.456 1400 1531 I RILJ : (0) Connected to 'rild' socket// modem 重启成功 

22:15:45.916 11992 11996 D AT : AT> AT+EFUN=3// sim 卡恢复正常模式 

22:15:54.471 11992 12014 D AT : AT< +COPS: 0,2,"64003" 

22:16:01.200 11992 12008 D AT : AT< +COPS: 0,2,"64004"//对应网络注册成功 
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+COPS:<mode>[,<format>[,<oper>]] 

<mode> 

0：自动模式（缺省值）； 

1：手动模式； 

2：撤销注册，ME 在选择了<mode>=或<mode>=1 后才能撤销注册； 

3：仅用于设置<format>参数； 

4：手动/自动参数<oper>的格式。 

<format>：试着参数<的格式>。 

0：短字母型； 

1：短字母型； 

2：数字型（缺省值）。 

<oper>：运营商标识（仅可选择数字格式的 MCC/MNC 运营商）。 

(三) 4G Register 

 
A. Step 1: Initialize PDN CONN REQ/Attach REQ 

UE 在发送 NAS（(PDN CONN REQ/Attach REQ )）请求前，需要确保一切条件都符合 4G 要求，如果搜索不到“MSG_ID_ESMREG_PDN_CONN_EST_REQ”，则

可能是由于 UE 找不到合适的网络环境。 

 

B. Step 2: RRC Connection setup procedure 

UE 开始发送连接请求时需要确保 UE 的 RRC 连接建立成功。如果找不到可能是信号强度差或是网络拒绝或释放了 RRC 连接。 
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C. Step 3: EMM Common procedure 

在 UE 发送连接请求 NAS message (Attach Request)时, 网络会检查 UE 身份（如 IMEI，IMSI 等），验证合法 USIM 卡（SIM）卡，如果网络拒绝则可能原因

是 SIM 卡错误或是余额不足，如果同 SIM 卡在对比机中正常请提交 MTK。 

 

D. Step 4: PDN Activation Result Judgment by NW 

UE 完成 EMM 普通流程后，网络将决定 UE 是否成功激活 PDN，如果无法找到“Activate Default EPS Bearer Context Request”或 UE 接收到“PDN CONN Reject”，

则可能是 PDN 配置错误，请提交 MTK。 

 

E. Step 5: Attach Result Judgment by UE 

UE 完成 EMM 普通流程后，网络会决定是否允许用户访问，如果网络拒绝，可能是网络错误或是配置错误，如果对比机正常请提交 MTK。 
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三、 MO Call（主叫） 

(一) 2G MO Call 

 
大致的 MO 端通话流程： 

 
A. Step 1: CM SERVICE REQUEST 

a. 搜索“CM_SERVICE_REQUEST”  

如果没有找到，但 log 中包含 MSG_ID_MMCC_EST_REJ，一般是由于信号差，或者不在网络覆盖范围内，如果对比机正常请提交 MTK。 

 

b. 未呼通的几种 case 

如果 MO 端在通话建立时，MT 端在做以下动作，则未呼通属于网络原因。 

1).LU 

10:21:32:030 2015/08/20, MOD_MM, TRACE_PEER,[MS->NW] MM__LOCATION_UPDATING_REQUEST (LU type: MM_NORMAL_LU) 手机端发出 LU 请求 
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10:21:33:430 2015/08/20, MOD_MM, TRACE_PEER,[NW->MS] MM__LOCATION_UPDATING_ACCEPT 网络端接受请求 

2).TAU 

10:08:45:500 2015/08/20, MOD_EMM_NASMSG, TRACE_PEER,[MS->NW] EMM_Tracking_Area_Update_Request(EPS update 

type="EMM_UPDATE_TYPE_COMBINED_TAU", active flag="KAL_FALSE") 手机端发出跟踪区更新;位置更新 

10:08:46:100 2015/08/20, MOD_EMM_NASMSG, TRACE_PEER,[NW->MS] EMM_Tracking_Area_Update_Accept(EPS update 

result="EMM_UPDATE_RESULT_COMBINED_UPDATED") 网络端接受请求 

3).Detach 

10:44:58:980 2015/08/20, MOD_EMM_NASMSG, TRACE_PEER,[NW->MS] EMM_Detach_Request(Detach type="MT_REATTACH_NOT_REQUIRED", EMM cause=" 

(-14)") 网络端发出断开请求，一般是由于信号差 

10:44:58:980 2015/08/20, MOD_EMM_NASMSG, TRACE_PEER,[MS->NW] EMM_Detach_Accept 手机端接受断开 

B. Step 2: RA and immediate assignment 

搜索“RR_IMMEDIATE_ASSIGNMNET”和“MSG_ID_RATCM_GAS_CONN_EST_CNF”且结果 result = “AS_CONN_EST_SUCC ” 

 

C. Step 3: CM connection setup 

在完整窗口搜索“MM_CONN_ACTIVE”，如果有则网络发送寻呼电话。 

 

D. Step 4: RR assignment for the call 

搜索“RR_ASSIGNMENT_COMPLETE”，如找到则 TCH 设置成功。 

 

(二) 3G MO Call 
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A. Step 1: CM service request 

通话开始后搜索“RATCM_RRCE_CONN_EST_REQ”和“CM_SERVICE_REQUEST”，如果没找到则搜索“MSG_ID_MMCC_EST_REJ ”，通常大部分原因是由于

信号差或是无网络，如果对比机正常则提交 MTK。 

 

B. Step 2: RRC connection setup 

RRC 需要建立成功。 

 

C. Step 3: CM connection setup 

搜索“MM new State: MM_CONN_ACTIVE”，如果没有，则可能是身份验证失败或信号差。 

 

D. Step 4: RB setup for the call 

搜索“MSG_ID_MM_RATCM_SYNC_IND”，此时可能是由于信号差或网络原因造成的。 

 

(三) 4G CSFB MO Call 
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A. Step 1: Check register result 

查找 Attach 或 TAU，确保 attach 结果为 COMBINED_ATTACHED 

 

 

B. Step 2: MM send CSFB request to EMM 

在完整窗口中查找“MM_EMM_CSFB_REQ”，如果没找到提交 MTK。 

 

C. Step 3: RRC connection setup 

查找“MS->NW] ERRC_RRCConnectionRequest”，如果没找到，则可能是 RF 未校准。 

 

D. Step 4: EMM send Extended_service_request 

查找“EMM_Extended_Service_Request”。 
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E. Step 5: NW Configure UE redirect/handover to 2G or 3G 

查找“redirectInfo:[1]”，如果没有，则无法重定向到 2G 网络进行通话,重定向和切换都是由网络决定的，如果对比机正常则提交 MTK。 

→重定向 

→网络切换，流程同 2G/3G 
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四、 MT Call（被叫） 

(一) 2G MT call 

 
大致被叫流程： 

 
A. Step 1: Receive the paging 

搜索 “[RMC] Paging incoming !” 

当 UE 收到网络的寻呼后发送寻呼响应，如果没有相应 PAGING 请提交 MTK，如果没有收到 paging 则可能手机端正在做 LU，是正常的网络问题。 

 

B. Step 2: RA and immediate assignment(Same as MO call) 

C. Step 3: CM connection setup(Same as MO call) 

D. Step 4: RR assignment for MT call(Same as MO call) 

(二) 3G MT CALL 



17 

 

 
A. Step 1 :Paging Response 

查找“is for this UE” 

 

查找“ MM_PAGING_RESPONSE” 

 

如果都没有则可能是由于信号差或正在做 LU，以至于错过寻呼，是网络原因。 

B. Step 2: RRC connection setup (same as 3G MO CALL) 

C. Step 3: CM connection setup (same as 3G MO CALL) 

D. Step 4: RB setup (same as 3G MO CALL) 

(三) 4G CSFB MT Call 
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A. Step 1: Check register result(same as MO case) 

B. Step 2: Receive paging 

查找“PAGING”, 

 

 

C. Step 3: RRC connection setup(same as MO case) 

D. Step 4: EMM send Extended_service_request 

查找“EMM_Extended_Service_Request” 

 

E. Step 5: NW Configure UE redirect/handover to 2G or 3G(same as MO case) 
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五、 Call Drop（掉话） 

(一) 2G Call Drop 

A. case 1: SACCH/SDCCH 信道解码错误 

集成窗口中搜索“MAX RLC”，如果“Current RLC” 和 “MAX RLC” 值不一样，且“Current RLC”值变到 0，通常情况下都是由于信号差引起的。 

 

B. case 2: 网络释放通话 

如果手机在没有发送或是接收到“CC_DISCONNECT”但是有“CHANNEL_RELEASE”， 通常此情况下是由于信号差、网络原因引起。 

 

然后继续搜索关键字以确认上述判断：MSG_ID_MPAL_RR_SERV_DEDI_MEAS_IND， 

RSSI = rlac_sub_in_quarter_dbm / 4 

BER = rxqual_sub_avg (rxqual_full_avg 值的取值为 0---7，如果该值为 7，则掉话是必然的，因为此时接受的坏帧太多，rxqual_full_avg = 0xff，可归为信号差

或网络原因 

 

C. case 3: 弱信号未挂断 

搜索“MSG_ID_CPHY_RL_FAILURE_IND” 

MOD_TL1, MOD_RRCE, RRCE_TL1_SAP, MSG_ID_CPHY_RL_FAILURE_IND  

信号差发生 RLF，这时候 UE 发起 cell update。  

MOD_RRCE, TRACE_INFO, RRCE: Starts the timer RRCE_T314_TIMER_ID for 180 seconds and 0 milliseconds  

此计时器为 180s。故这个时间之后电话在界面上才会自动挂断。此为 mtk design。 

(二) 3G Call Drop 

A. case 1 : Radio Link Failure（无线链路失败） 

集成窗口中搜索 “RL_FAILURE_IND”，log 中搜索 CELL_UPDATE，归为网络原因。 

 

 

B. case 2 : CELL_UPDATE - RLC unrecoverable error 

集成窗口中搜索 “URLC_STATUS_IND”， log 中搜索 CELL_UPDATE，无线链路控制层协议错误，归为网络原因。 
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C. case 3: Received RRC connection release when the disconnect procedure is not trigger 

如果没有接收或是挂断的请求且有“RRC_CONNECTOIN_RELEASE”，多是由于网络信号差引起的，然后进行下一步检查确认 

 

检查射频校准和天线性能，射频校准要成功完成，天线性能应符合标准，无问题的话在集成窗口中搜索“RSCP”或是“EcNO”，检查 RLF（无线链路失败）

前的信号强度状态。 

 

检查手机的 TX power（发射功率），在集成窗口中搜索“RL_IND”，检查是否达到最大功率。 
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六、 Cell Reselection（小区重选） 

小区重选是终端在非 Cell-DCH 状态下完成的小区再选择。当 UE 驻留在小区中时，随着 UE 的移动，当前小区和附近小区的信号强度在不断变化。如果 UE

所在小区的信号质量越来越差，低于某一门限值，UE 就测量其他小区的信号，选择一个更合适的小区。当其他小区的信号强度大于本服务小区的信号强

度并且持续一段时间（重选时间），UE 就进行小区的重新选择。这就是小区重选过程。 

(一) 2G cell reselection 

A. Step 1: neighbor cells list in SI_2 

查找“SI_2”，查看小区的 ARFCNs（绝对无线频道编号 （Absolute Radio Frequency Channel Number - ARFCN ））。 

 

B. Step 2: C2 of serving cell and neighbor cell 

在集成窗口中查找“MSG_ID_MPAL_RR_SERV_IDLE_MEAS_IND”,查看之后的信息。 

 

C. Step 3: cell reselection perform 

在集成窗口中查找“MSG_ID_RR_MPAL_SPECIFIC_SYNC_REQ”、“MSG_ID_RATCM_GAS_SYS_INFO_IND”、“RRM_STATE = RRM_CELL_RESEL_STATE” 

 

(二) 3G cell reselection 

A. Step 1: NW configure 3G neighboring cell 

搜索“‘[NW->MS] RRC_SI_SIB11”， 
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如果没有收到为 SIB11 但已经驻留相邻小区，搜索“MSG_ID_CPHY_MEASUREMENT_CONFIG_CELL_REQ”并检查一下参数。 

 

如果找不到为 SIB11 和参数以上，大多数情况下是因为网络问题。 

B. Step 2: 3G measurement(intra-f) 

搜索“MSG_ID_CSCE_MEME_CELL_MEASUREMENT_RESULT_IND”并查看以下参数， 

The serving cell is 10738/199, RSCP=-81, EcN0=-16; 

The intra-f 3G cell is 10738/3, RSCP=-73, EcN0=-8; 

 

搜索“MSG_ID_CPHY_MEASUREMENT_CELL_IND”并查看以下参数确定信号强度， 

The inter-f 3G cell is 10763/3, RSCP=--304/4=-76, EcN0=-74/4=-18; 

 

如果找不到 intra-f 3G cell measurement 且对比机能搜索到，请提交 MTK。 

C. Step 3: 3G cell reselection criteria 

搜索“MSG_ID_CSCE_MEME_CELL_MEASUREMENT_RESULT_IND”并且检查 R value and TReselection，INTER_FREQENCY_CELL_chosen,Cell idx=127，10738/3

满足 3G 小区重选条件，R Value=-32768 最大，且 Treselection 持续时间 1320ms>1000ms 
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D. Step 4: Execute 3G cell reselection 

搜索“MSG_ID_CSCE_CSE_CELL_SELECTION_START_REQ”，如果没找到请提交 MTK。 

 

(三) 4G Cell Reselection 

A. Step 1: 4G neighbor cell in the SI(inter-frequency) 

搜索“[NW->MS] SystemInformationBlockType1 (EARFCN” 

如果没有 SIB4 的配置，UE 也可以进行 intra-frequency（频内测量），如果没有找到 SIB5 也不意味着没有 4G 小区的服务，也有可能是 UE 保存着之前的小

区配置信息，如果不能找到 SIB5，请跳至第二部继续排查，如果没有 4G 小区网络，则 UE 无法重选，这是正常的网络原因。 

 

B. Step 2: 4G neighbor cell measurement configure 

在完整窗口中搜索“MSG_ID_ERRC_EL1_RADIO_MEASURE_REQ”， 

 

C. Step 3: 4G neighbor cell measurement result 

在完整窗口中搜索“MSG_ID_ERRC_EL1_RADIO_MEASURE_IND” 
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D. Step 4: Criteria of cell reselection 

在完整窗口中搜索“[CJDG]”和“RESEL”， 

 

通过搜索“MSG_ID_ERRC_MOB_CEL_RESEL_IND”来查看触发小区重选。 

 

(四) Inter RAT Cell reselection 

A. 2G->3G 

a. Step 1: 3G neighbor cell in SI_2quater 

搜索“SI_2quater” 

 

（PBCR: partial backoff coordination resolution,一种网络协议上的东西，不懂） 

b. Step 2: 3G neighbor cell measurement 

搜索“MSG_ID_GAS_UAS_UCELL_MEAS_IND” 
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c. Step 3: Evaluate 3G NBR cell 

完整窗口中搜索“MSG_ID_GAS_UAS_EVALUATE_UCELL_REQ”和“MSG_ID_GAS_UAS_EVALUATE_UCELL_CNF”来评估相邻 3G 小区， 

UARFCN 和 SCRAMBLING_CODE 相同，重选成功。 

 

B. 2G->4G 

a. Step 1: SI_2quater collection 

在 peer window 中搜索“SI_2quater”，integrated window 中搜索“MSG_ID_GAS_EAS_LTE_MEASUREMENT_REQ” 

 

b. Step 2: LTE NBR cell measurement 

integrated window 中搜索“MSG_ID_GAS_EAS_LTE_MEASUREMENT_IND”， 
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c. Step 3: hit duration of LTE NBR cell 

integrated window 中搜索“Reselection to LTE cell” 

 

d. Step 4: reselection to LTE cell 

integrated window 中搜索“MSG_ID_GAS_EAS_ACTIVATE_ECELL_REQ”和“MSG_ID_GAS_EAS_ACTIVATE_ECELL_CNF” 

 

C. 3G->2G 

a. Step 1: NW configure 2G neighboring cell 

搜索“‘[NW->MS] RRC_SI_SIB11” 

 

如果 UE 没有收到 SIB11，但是已经驻留在相邻小区，搜索“MSG_ID_CPHY_MEASUREMENT_CONFIG_CELL_REQ”并查看参数 
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b. Step 2: 2G measurement 

搜索“MSG_ID_UAS_GAS_GCELL_MEAS_IND”和“MSG_ID_MPAL_RR_UMTS_GSM_MEAS_IND”并查看参数 

只有当 bsic_valid=1，这个 2G 小区才被认为是有效地。 

 

 

c. Step 3: 3G2 IRCR criteria 

搜索“MSG_ID_CSCE_MEME_CELL_MEASUREMENT_RESULT_IND”，并查看 R value and TReselection， 

2G cell arfcn 566 满足 3G->2G 标准，满足 S criteria，R_value 值最大，且 Treselection 持续时间 2700>2000ms 

 

d. Step 4: Execute 3G2 IRCR 

搜索“MSG_ID_CSCE_RRCE_SUITABLE_CELL_SELECTED_REQ” 
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当 3G->2G 执行成功后，UE 会发送 LU 请求。 

D. 3G->4G 

 

a. Step 1: check SIB19 exist 

搜索“RRC_SI_SIB19”，如果没有找到，请搜索“MSG_ID_UAS_EAS_LTE_MEASUREMENT_REQ”，如果没找到，则是网络问题。 

如果对比机能在相同情况下搜索到 SIB19，请提交 MTK 处理。 

 

b. Step 2: check the measurement result 

integration window 中搜索“UAS_EAS_LTE_MEASUREMENT_IND” 

 

c. Step 3: check the 3G4 IRCR criteria 

搜索“CSCE_RRCE_SUITABLE_CELL_SELECTED_REQ” 
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d. Step 4: check the 3G4 IRCR evaluation result 

搜索“UAS_EAS_EVALUATE_ECELL_CNF”确认 eval_status=IR_CELL_RESELECTION_SUCCESS 

 

e. Step 5: check the 3G4 IRCR activation result 

搜索“UAS_EAS_ACTIVATE_ECELL_CNF”确认 eval_status=IR_CELL_RESELECTION_SUCCESS 

 

E. 4G->2G/3G 

a. Step 1: 23G neighbor cell in the SI 

搜索“[NW->MS] SystemInformationBlockType1 (EARFCN” 
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如果没有找到 SIB6、SIB7 不意味没有 2G、3G 小区信号，有可能是仍驻留在 4G 小区，然后进行下一步。 

如果没有 2G/3G 的小区信息，则 UE 无法重选到 2G、3G 是正常的，是网络原因造成的。 

b. Step 2: 2G/3G neighbor cell measurement configure. 

integration window 中搜索“MSG_ID_EAS_GAS_CONFIG_GCELL_MEAS_REQ” 

 

integration window 中搜索“MSG_ID_GAS_UAS_CONFIG_UCELL_MEAS_REQ” 

 

c. Step 3: 23G neighbor cell measurement result. 

搜索“GCELL_MEAS_IND”/”UCELL_MEAS_IND”查看测量结果 

 

 

d. Step 4: Criteria of IRCR. 

搜索“[CJDG]” 和 “RESEL” 
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Treselection 没有实现(Tresel_cnt<tresel)，所以不能作为被选小区 

 

搜索“MSG_ID_ERRC_MOB_CEL_RESEL_IND”来判断小区触发重选 

e. Step 5: Evaluate for 2G/3G cell. 

搜索“MSG_ID_EAS_UAS_EVALUATE_UCELL_CNF” 

 

如果以上任意一步失败，且对比机正常，则提交 MTK。 
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七、 Handover（切换） 

所谓切换，就是指当移动台在通话过程中从一个基站覆盖区移动到另一个基站覆盖区，或者由于外界干扰而造成通话质量下降时，必须改变原有的话音信

道而转接到一条新的空闲话音信道上去，以继续保持通话的过程。 

(一) 2G Handover 

 

A. Step 1: measurement procedure 

在 peer window 搜索“RR__SI_5”和“RR__MEASUREMENT_REPORT” 

 

B. Step 2: handover from network 

查找“RR__HANDOVER_COMMAND” 

 

C. Step 3: synchronization on target channel 

搜索“MSG_ID_MPAL_RR_HANDOVER_SUCCESS_IND  

” 

(二) 3G Handover 
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Measurement event： 

– Event 2a: Change of best frequency. 

– Event 2d: The estimated quality of the currently used frequency is below a certain threshold 

– Event 2f: The estimated quality of the currently used frequency is above a certain threshold 

– event 1A: A Primary CPICH enters the reporting range 

– event 1B: A primary CPICH leaves the reporting range 

– event 1C: A non-active primary CPICH becomes better than an active primary CPICH 

– event 1D: Change of best cell 

– event 1F: A Primary CPICH becomes worse than an absolute threshold 

A. Step 1: Receive the measurement control for inter handover from NW 

搜索“RRC_MEASUREMENT_CONTROL”用来确认 2A 测量的网络配置 

 

B. Step2: Measurement report 

搜索“RRC__INTER_e2A [1] - RRC__MEASUREMENT_REPORT” 

 

C. Step3: Physical channel reconfiguration 

搜索“RRC_PHYSICAL_CHANNEL_RECONFIGURATION_COMPLETE” 
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(三) 4G Handover 

A. Step1: Measurement configuration 

在完整窗口中查找“[RPT] add measId”” 

 

 

B. Step2: Measurement report 

在完整窗口中查找“MSG_ID_ERRC_EL1_RADIO_MEASURE_IND”得到小区的测量结果 

 

查找“evt send[yes]” 
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C. Step3: Measurement report send 

查找“MSG_ID_ERRC_EPDCP_DCCH_DATA_REQ”和“MSG_ID_ERRC_EPDCP_DCCH_DATA_CNF”查看测量报告，“trans_id”需要相等才说明测量报告是发送成

功的。 

    

D. Step4: Handover command 

搜索“mobCtrlInfo: [1]” 

 

如果以上任一步骤失败，请提交 MTK。 

(四) Inter RAT Handover 

A. 3G->2G 

a. Step 1: Inter RAT Measurement control 

搜索“[NW->MS] RRC__MEASUREMENT_CONTROL__setup [6] – IR”并查看参数 

如果没有找到，大部分原因是由于网络问题，此时需要查看对比及情况 

3G 阀值为-95-h/2=-97，2G 阀值为-82+h/2=-80, ttt=640ms 

 

b. Step 2: Measure 2G cell 

搜索“MSG_ID_UAS_GAS_GCELL_MEAS_IND”和“MSG_ID_MPAL_RR_UMTS_GSM_MEAS_IND” 

如果没有找到，大部分原因是由于网络没有配置 3A 测量控制 
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c. Step 3: Report inter RAT report(eg：3A) 

搜索“RRC__IR_e3A - RRC__MEASUREMENT_REPORT” 

如果没有找到，大部分原因是小区的 2G、3G 不满足 3A 测量条件 

2G：arfcn 81,RSSI=-71>-80；3G：RSCP=-100<-97，均满足条件，所以 UE 向网络发送测量报告。 

 

d. Step 4: Handover 

搜索“RRC__HANDOVER_FROM_UTRAN_COMMAND_GSM”和“RR__HANDOVER_COMPLETE” 

如果没有搜到，大部分情况是由于 3G 信号差，或是 UE 发生链路失败，此时可参考对比机 

 

B. 3G->4G 

 

a. Step 1: Receive the measurement control for handover from NW 

搜索“MEASUREMENT_CONTROL__setup [?] - IR” 

 

b. Step 2: 3G4 handover Measurements report 

搜索“MEME: Add LTE event result EARFCN” 
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搜索“MEASUREMENT_REPORT”查看 UE 向网络发送的测量报告 

 

c. Step 3 : Evaluation phase 

搜索“UAS_EAS_HANDOVER_ECELL_CNF 

” 

d. Step 4 : Activation phase 

搜索“EMM_ERRC_RAT_CHANGE_CNF” 

 

C. 4G->3G 

a. Step 1: Measurement configuration(same as 4G handover) 

b. Step 2: Measurement report evaluate 
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搜索“MSG_ID_EAS_UAS_UCELL_MEAS_IND” 

 
搜索“evt send[yes]” 

 

c. Step 3: Measurement report send success(same as 4G handover) 

d. Step 4: Handover command 

搜索“ERRC_MobilityFromEUTRACommand” 
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八、 PDP Activate 

(一) 2/3G PDP Activate 

A. 2G PDP Activate Normal Flow 

 

B. 3G PDP Activate Normal Flow 

 

C. 2/3G PDP Activate Fail 

a. case 1：网络没有响应 SM__ACTIVATE_PDP_CONTEXT_ACCEPT 

搜索“PDP”，可以看到没有 PDP ACCEPT，原因可能是：1.参数不正确；2.网络问题；3.PDP 没有发送成功 

然后检查参数如 APN，用户名，密码，auth_type 等，如果一致请提交 MTK 

 

b. case 2：网络响应 SM__ACTIVATE_PDP_CONTEXT_REJECT 
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搜索“PDP”，可以看到 PDP 被网络拒绝，原因可能是：1.参数不对；2.网络问题 

然后检查参数如 APN，用户名，密码，auth_type 等，如果一致请提交 MTK 

 

(二) 2/3G PS Issue Checklist 

例如无法打开 WAP、打开 WAP 慢慢、不能发送彩信，发送彩信，或 PS 吞吐量问题，检查如下项 

A. [23G] Check the Parameters the same as REF, such as APN, User Name, Password,Auth_type 

B. [2G]Check the PA with your RF engineer , if the PA is not linear and not support Uplink EDGE, you should turn off 

Uplink EDGE in Modem Make File, add CUSTOM_OPTION +=__EPSK_TX_SW_SWITCH_OFF__ in the Modem Make File 

C. [23G]Check the RF calibration and Antenna Performance, RF calibration should be done successfully, Antenna 

Performance should meet the FT standard 

D. [23G]Check the REF Phone, to see whether it is ok or not , please do the test under the same conditions with MTK 

Phone 

E. [23G]If the Issue is related to PS throughput , you can set MTK Phone to “Data Prefer” and test again (Engineering 

Mode->Telephony->Mobile data service preferred->Reboot) 

F. [23G]If you have already checked these, you can submit CR to MTK 
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九、 Appendix（附录） 

(一) 4G signal power 

搜索“MSG_ID_ERRC_EL1_RADIO_MEASURE_IND” 

 

(二) 3G signal power 

A. For 3G serving cell in idle mode 

搜索“MSG_ID_CSCE_MEME_CELL_MEASUREMENT_RESULT_IND” 

 

搜索“MEME: cell_ind on UARFCN” 

 

B. For FDD connected mode 

搜索“active 1” 

 

(三) 2G signal power 

A. For 2G idle mode 

搜索“MSG_ID_MPAL_RR_SERV_IDLE_MEAS_IND” 
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B. For 2G dedicated mode 

搜索“MSG_ID_MPAL_RR_SERV_DEDI_MEAS_IND” 
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十、 ELT Tools 

(一) Download 

在 MTK online 上搜索 ELT，会出现两个，DCC 下载的版本后缀为 Lite，这个是简版，好多窗口无法打开，需要 request 后缀为 customer 的版

本。 

 

(二) Simple Introduction 

 

 


